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Ñaõ gaàn moät naêm keå töø ngaøy tieáp xuùc, 
xaây döïng yù töôûng vaø hoaøn chænh döï thaûo 
döï aùn chöông trình ñaøo taïo veà CNTT 
daønh cho hoïc vieân khuyeát taät “hoøa nhaäp 
coäng ñoàng”, trong maùi nhaø ñaïi gia ñình 
Vaên Lang coù theâm 1 taäp theå hoïc vieân 
ñöôïc hoïc taäp, vui chôi vaø tham gia moïi 
hoaït ñoäng sinh hoaït cuûa Nhaø tröôøng.

Vôùi muïc ñích “phoå caäp vaø naâng cao 
trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cho ngöôøi 
khuyeát taät”, Toå chöùc Catholic Relief 
Services (CRS) cuøng nguoàn taøi trôï cuûa 
Cô quan Phaùt trieån Quoác teá Hoa Kyø 
(USAID) vaø Tröôøng ÑHDL Vaên Lang ñaõ 
taøi trôï soá tieàn laø 450.070 USD (trong ñoù 
tröôøng ÑHDL Vaên Lang ñoùng goùp 41% 
ñoái öùng). Trong khuoân khoå cuûa chöông 
trình naøy, moät naêm qua, 110 hoïc vieân 
ngöôøi khuyeát taät coù cô hoäi theo hoïc caùc 
khoùa ñaøo taïo coâng ngheä thoâng tin theo 
chuaån quoác teá cuõng nhö chöông trình 
ñaøo taïo cuûa Tröôøng ÑHDL Vaên Lang. 
Ngoaøi ra chöông trình coøn toå chöùc caùc 
khoùa ñaøo taïo tin hoïc caên baûn vaø naâng 
cao cho 60 hoïc vieân khieám thò nhaèm 
giuùp ngöôøi khieám thò coù cô hoäi tieáp caän 
caùc chöông trình hoïc taäp cuõng nhö coù 
nhieàu cô hoäi ngheà nghieäp hôn. Ñeå coù 
theå chia seû nhöõng kinh nghieäm cho caùc 
baïn hoïc vieân khuyeát taät trong vieäc töï taïo 
cho mình cô hoäi hoïc taäp vaø khaúng ñònh 
mình trong xaõ hoäi, baøi vieát naøy sô boä 
neâu leân söï tieáp caän, trieån khai chöông 
trình ITTP taïi Tröôøng ÑHDL Vaên Lang 
vaø nhöõng thaønh coâng böôùc ñaàu sau khi 
traûi nghieäm 6 thaùng hoaït ñoäng.

1 .Söï caàn thieát cuûa chöông trình

Hieän nay, ôû Vieät Nam coù 4 trieäu 
ngöôøi khuyeát taät, ña soá hoï vaãn coù khaû 
naêng lao ñoäng laøm ra cuûa caûi cho xaõ 
hoäi. Tuy nhieân hình thöùc lao ñoäng ñeàu 
laø lao ñoäng giaûn ñôn, hieäu quaû thaáp. 
Ñieàu 9 cuûa Coâng öôùc veà quyeàn cuûa 
ngöôøi khuyeát taät ñaõ neâu roõ: “Ñeå taïo ñieàu 
kieän cho ngöôøi khuyeát taät coù theå soáng 
töï laäp vaø tham gia ñaày ñuû vaøo moïi maët 
cuûa ñôøi soáng, caùc quoác gia thaønh vieân 
seõ thöïc hieän caùc bieän phaùp thích hôïp ñeå 
ñaûm baûo ngöôøi khuyeát taät tieáp caän, bao 
goàm caùc coâng ngheä vaø heä thoáng thoâng 
tin vaø truyeàn thoâng treân cô sôû bình ñaúng 
vôùi nhöõng ngöôøi khaùc”. Ñieàu 5 khoaûn 
6 Luaät coâng ngheä thoâng tin cuûa nöôùc 
Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam 
ghi roõ: “Coù chính saùch öu ñaõi ñeå toå chöùc, 
caù nhaân coù hoaït ñoäng öùng duïng vaø phaùt 
trieån coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi noâng 
nghieäp, noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa, 
bieân giôùi, haûi ñaûo, ngöôøi daân toäc thieåu 
soá, ngöôøi taøn taät, ngöôøi coù hoaøn caûnh 
khoù khaên…”

Qua khaûo saùt thöïc teá, ngöôøi khuyeát 
taät tham gia hoaït ñoäng lao ñoäng vôùi 
coâng ngheä thoâng tin laø phuø hôïp vì khoâng 
phaûi ñi laïi nhieàu vaø khoâng söû duïng 
nhieàu söùc löïc. Hôn nöõa, vì ngöôøi khuyeát 
taät khoâng coù nhieàu cô hoäi vieäc laøm neân 
khi coù ñöôïc vieäc laøm oån ñònh, hoï seõ taäp 
trung taâm trí cho coâng vieäc. Ñoàng thôøi 
vôùi coâng ngheä thoâng tin, hoï coù ñieàu kieän 
hoïc taäp, naâng cao trình ñoä, naêng löïc ñeå 
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tieáp caän caùc moïi thoâng tin trong nöôùc 
vaø theá giôùi, xoùa boû khoaûng caùch giöõa hoï 
vôùi nhöõng ngöôøi bình thöôøng.

Nhö vaäy, thöïc hieän chöông trình 
naøy, chuùng ta höôùng tôùi muïc ñích toát 
ñeïp: ñaøo taïo coâng ngheä thoâng tin cho 
ngöôøi khuyeát taät vì moät theá giôùi khoâng 
raøo caûn, vì söï hoäi nhaäp ñaày ñuû vaø bình 
ñaúng cuûa ngöôøi khuyeát taät, vì moät xaõ hoäi 
mang tính nhaân vaên saâu saéc.

2. Keát quaû cuûa chöông trình

Chöông trình höôùng tôùi hai muïc tieâu:

 � Xaây döïng moät chöông trình ñaøo 
taïo chuaån cho ngöôøi khuyeát taät, chuaån 
naøy ñöôïc thieát laäp vaø seõ ñöôïc ñieàu 
haønh 1 caùch beàn vöõng trong thôøi gian 
thöïc hieän döï aùn qua vieäc toå chöùc kieåm 
ñònh chaát löôïng baèng coâng cuï ñaùnh 
giaù ngoaøi laø thi chöùng chæ ICDL, chöùng 
chæ ñöôïc chaáp nhaän taïi 150 nöôùc vaø laø 
chöùng chæ söû duïng maùy tính haøng ñaàu 
theá giôùi, mang laïi cô hoäi ngheà nghieäp 
cao vaø nieàm tin cho nhaø tuyeån duïng.

 � Trong quaù trình hoïc, hoïc vieân 
phaûi tham gia sinh hoaït ngoaïi khoùa 
vaø lôùp ñaøo taïo kyõ naêng meàm do Nhaø 
tröôøng toå chöùc (1 thaùng/1 laàn). Sau khi 
toát nghieäp, 70% seõ ñöôïc giôùi thieäu vieäc 
laøm taïi caùc coâng ty, xí nghieäp nhö coâng 
ty GHP – coâng vieân phaàn meàm Quang 
Trung; coâng ty Nieàm tin vieät; Vieän maùy 
tính; coâng ty duïng cuï quang hoïc cao 
caáp ATQ; coâng ty Ñòa oác online; coâng ty 
Hoäi nhaäp toaøn caàu; Chi cuïc thueá quaän 
1… Cô hoäi coù vieäc laøm sau khi hoaøn 
thaønh khoùa hoïc khaù lôùn. 

Vôùi thôøi gian töø 16 ñeán 24 thaùng baét 
ñaàu töø ñaàu naêm 2009 vaø keát thuùc vaøo 
cuoái naêm 2010, chöông trình ñoøi hoûi 
cöôøng ñoä laøm vieäc khaù cao, chaët cheõ 

vaø hieäu quaû. Chæ trong voøng 1 thaùng 
chuaån bò, ban quaûn lyù döï aùn cuûa Nhaø 
Tröôøng ñaõ ñi thueâ vaø söûa chöõa khu nhaø 
noäi truù caùch tröôøng 1km ñeå cho 50 hoïc 
vieân ôû vaø sinh hoaït; söûa chöõa vaø hoaøn 
chænh 02 phoøng hoïc B101 vaø B102 
vôùi 60 maùy tính cuûa Nhaø tröôøng hoã trôï 
trong thôøi gian ñaàu. Trong hai thaùng, 
nhaø tröôøng vöøa ñaáu thaàu, vöøa hôïp ñoàng 
mua thieát bò vöøa ñoàng thôøi tieáp nhaän töø 
Haø Noäi 60 maùy tính maøn hình LCD cuûa 
haõng HP; caùc phaàn meàm hoã trôï vaø caùc 
thieát bò khaùc nhaèm ñaûm baûo cho 170 
hoïc vieân khuyeát taät ñöôïc ñaøo taïo (trong 
ñoù coù 50 hoïc vieân khoùa ñaøo taïo 1 naêm 
laäp trình vieân phaàn meàm, 35 hoïc vieân 
khoùa ñaøo taïo ngaén haïn 06 thaùng veà kyõ 
thuaät ñoà hoïa, 25 hoïc vieân ñaøo taïo ngaén 
haïn 06 thaùng veà hoïa vieân kieán truùc, 60 
hoïc vieân khieám thò hoïc buoåi toái veà tin 
hoïc caên baûn 03 thaùng).

Saùng, chieàu, toái töø thöù 2 ñeán chuû nhaät, 
Ban quaûn lyù döï aùn phaûi lo xe ñöa röôùc 
vaø aên ôû ba böõa haøng ngaøy cho hôn 50 
hoïc vieân ñöôïc höôûng cheá ñoä noäi truù (queâ 
ôû xa vaø bò taøn taät naëng). Chaêm lo töøng 
böõa aên, giaác nguû, höùng töøng xoâ nöôùc 
saïch cho hoïc vieân taém giaët, taän tình ñeâm 
hoâm ñöa hoïc vieân bò beänh ñeán ñieàu trò taïi 
beänh vieän… laø nhöõng vieäc laøm aâm thaàm 
khoâng teân nhöng coù yù nghóa saâu saéc. Do 
ñoù, ngoaøi danh hieäu “coâ giaùo hieàn”, caùn 
boä döï aùn coøn ñöôïc goïi “ngöôøi meï cuûa 
100 con”. Ñieàu naøy ñaõ cho thaáy nhieäm 
vuï quaûn lyù hoïc vieân khuyeát taät naøy naëng 
neà, vaát vaû nhö theá naøo.

Coù theå noùi sau 9 thaùng hoaït ñoäng, 
vôùi söï noã löïc coá gaéng cuûa Nhaø tröôøng, 
Ban quaûn lyù döï aùn vaø söï phoái hôïp tích 
cöïc cuûa toå chöùc CRS chöông trình ñaõ 
ñaït ñöôïc keát quaû toát (xem baûng 1)
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Baûng 1: Keát quaû chöông trình ITTP

Heä ñaøo taïo/
chuyeân ngaønh Ngaøy môû lôùp Soá löôïng 

ñaàu vaøo
Soá hoïc vieân 
toát nghieäp Ngaøy toát nghieäp

I. Laäp trình vieân (SE)
Khoùa 1 16/02/2009 27 27 08/01/2010
II. Kyõ thuaät vieân ñoà hoïa (BPO)
Khoùa 1 16/02/2009 23 21 06/08/2009
Khoùa 2 30/06/2009 27 23 12/12/2009
III. Hoïa vieân kieán truùc (AED)
Khoùa 1 30/06/2009 24 24 12/12/2009
Döï kieán Khoùa 2 03/12/2009 20 20 22/06/2010
IV. Tin hoïc caên baûn cho ngöôøi khieám thò
Khoùa 1 30/06/2009 12 11 30/10/2009
Döï kieán Khoùa 2 26/10/2009 23 20 30/01/2010
Döï kieán Khoùa 3 30/01/2010 14 14 15/05/2010
TOÅNG COÄNG 170 160

Caùc lôùp ñaøo taïo vaø döï kieán ñaøo taïo 
trong chöông trình

 � Tham gia khoùa hoïc laäp trình 
vieân phaàn meàm trong khoaûng thôøi gian 
1 naêm, hoïc vieân ñöôïc hoïc nhöõng kieán 
thöùc laø moät soá hoïc phaàn ñaït chuaån quoác 
teá töø nhöõng giaùo vieân ñaõ tham gia ñaøo 
taïo chuyeån giao cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc 
Carnegie Mellon (CMU, Hoa kyø). Toång 
soá tieát hoïc laø 1378 (67 ñôn vò hoïc trình), 
phaân boå thôøi gian laø 57% lyù thuyeát, 43% 
thöïc haønh. Muïc tieâu ñaøo taïo: nhöõng laäp 
trình vieân caáp ñoä töông ñöông trung 
caáp laäp trình (Coding), tham gia vieát 
code gia coâng cho caùc coâng ty laäp trình 
söû duïng coâng ngheä: C#, SQL Server, 
ASP.Net…, laäp trình öùng duïng treân moâi 
tröôøng Website, kyõ naêng meàm, phaân 
tích ñoái töôïng, giao tieáp khaùch haøng… 
Hoïc vieân ñöôïc ñi thöïc taäp taïi coâng ty 
laäp trình vaø phaùt trieån phaàn meàm trong 
2 thaùng.

 � Tham gia khoùa hoïc kyõ thuaät 
vieân ñoà hoïa (BPO) trong thôøi gian 06 
thaùng, hoïc vieân sau khi toát nghieäp coù 
theå thieát keá quaûng caùo, in aán bao bì 
saûn phaåm, laøm poster taïi caùc boä phaän 
thieát keá ñoà hoïa, xöû lyù hình aûnh, thieát keá 
web… vôùi toång soá tieát hoïc laø 769 tieát 
(38 ñôn vò hoïc trình) phaân boå thôøi gian 
laø 50% lyù thuyeát, 50% thöïc haønh. Muïc 
tieâu ñaøo taïo: söû duïng thaønh thaïo caùc 
phaàn meàm chuyeân ngaønh ñoà hoïa, thieát 
keá myõ thuaät, ñoïc hieåu baûn veõ Autocad, 
cheá baûn ñieän töû, daøn trang saùch, baùo, 
taïp chí…

 � Khoùa hoïc Hoïa vieân kieán truùc 
(AED), thôøi gian 06 thaùng, ñaøo taïo 
nhöõng hoïa vieân kieán truùc vôùi khaû naêng 
thaåm myõ vaø kieán thöùc chuyeân ngaønh 
vöõng vaøng, saün saøng ñaùp öùng nhöõng ñoøi 
hoûi khaét khe cuûa yeâu caàu thieát keá kieán 
truùc hieän nay, trôû thaønh caùnh tay phaûi 
ñaéc löïc cuûa caùc kieán truùc sö. Toång soá 
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tieát hoïc laø 671 tieát (33 ñôn vò hoïc trình), 
phaân boå thôøi gian laø 52% lyù thuyeát, 48% 
thöïc haønh. Muïc tieâu ñaøo taïo: thieát keá 
caùc baûn veõ, maãu nhaø ôû, coâng trình döï 
aùn theo yeâu caàu cuûa kieán truùc sö… qua 
caùc kieán thöùc: veõ kyõ thuaät, Autocad 2D 
vaø 3D, caáu taïo kieán truùc, phaàn meàm veõ 
ADT vaø REVIT 3D, öùng duïng phoái caûnh 
Photoshop, 3DSMAX, 3DSVIZ…

 � Khoùa hoïc Tin hoïc vaên phoøng 
trong thôøi gian 03 thaùng cho hoïc vieân 

khieám thò. Muïc tieâu moân hoïc: bieát öùng 
duïng CNTT vaøo trong coâng vieäc vaên 
phoøng, xöû lyù tính toaùn baèng phaàn meàm 
Excel, trao ñoåi vaø tìm kieám caùc thoâng 
tin treân maïng Internet, söû duïng thaønh 
thaïo thö ñieän töû, naém baét thaønh thaïo 
caùc phaàn meàm öùng duïng vaên phoøng 
nhö NDC, phaàn meàm ñoïc kyù töï xuaát 
hieän treân maøn hình JAWS. Toång soá tieát 
hoïc laø 120 tieát thöïc haønh.

Keát quaû sô boä ñaït ñöôïc cuûa caùc khoùa 
ñang giaûng daïy (xem baûng 2).

Baûng 2: Keát quaû thi tính ñeán 27/09/2009 cuûa caùc lôùp ITTp:

STT NOÄI DUNG
SOÁ 
LÖÔÏNG 
THI

SOÁ 
LÖÔÏNG 
ÑAÄU

TYÛ LEÄ 
KHAÙ 
GIOÛI

VIEÄC LAØM 
SAU RA 
TRÖÔØNG

GHI CHUÙ

1 Thi ICDL 83 50 60.2%

Thi ICDL ñôït 1 42 25 59.5%

Thi ICDL ñôït 2 41 25 61%

2

Thi TN lôùp 
kyõ thuaät 
vieân ñoà hoïa 
(BPO1)

21 21 61.9% 16 HV 
(76.1%) 100% TN

Moät soá hoïc vieân lôùp BPO1 ñang laøm 
vieäc taïi caùc doanh nghieäp (tính ñeán 
thaùng 08/2009): Phöông Queá Chi, Nhaân 
vieân nhaäp lieäu Cty GHP – Coâng vieân 
phaàn meàm Quang Trung, Saigon ICT 
Tower; Nguyeãn Vaên Ñöùc, Nhaân vieân 
thieát keá ñoà hoïa, Cty in aán Höông Boái; 
Ñoaøn Thò Hôïi, Nhaân vieân quaûn trò maïng, 
Cty Coå Phaàn thieát keá vaø xaây döïng AÁn 
Vieät; Töï Quoác Huy, Nhaân vieân baùn haøng 
cho ngöôøi khuyeát taät, Cty CP DV-BV 
An Ninh Thaêng Long; Phaïm Thò Nhaãn, 
nhaân vieân sieâu thò Coopmart Caàn Thô; 
Nguyeãn Quang Lòch, tö vaán vieân, coâng 
ty tö vaán – truyeàn thoâng Nieàm Tin Vieät.

3. Trang bò kyõ naêng meàm – caàu 
noái töø ñaøo taïo tôùi vieäc laøm

Ñoái vôùi hoïc vieân khuyeát taät, chöông 
trình coøn ñaøo taïo Anh vaên töø 75 ñeán 
148 tieát ñeå caùc em coù kieán thöùc ñoïc vaø 
hieåu caùc taøi lieäu baèng Tieáng Anh cuõng 
nhö thi ICDL vôùi 04 module baèng Tieáng 
Anh. Ngoaøi ra, chöông trình coøn ñaøo 
taïo kyõ naêng meàm (töø 30 ñeán 50 tieát) ñeå 
chuaån bò cho caùc em tieáp caän caùc cô 
hoäi vieäc laøm. Caùc kyõ naêng ñöôïc chuù yù:

 � Luoân naém baét thoâng tin vaø 
khoâng boû qua cô hoäi tìm vieäc laøm
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 � Giuùp nhaø tuyeån duïng giaûi toûa söï 
e ngaïi

 � Cuøng nhaø tuyeån duïng giaûi ñaùp 
caùc moái baên khoaên

 � Theå hieän söï töï tin

 � Tìm thôøi ñieåm vaø caùch thöùc thích 
hôïp ñeå noùi veà khuyeát taät cuûa mình

 � Ñöa ra caùc vaán ñeà taïo ñieàu kieän 
laøm vieäc phuø hôïp.

4. Doanh nghieäp vaø vieäc ñaùnh giaù 
coâng vieäc cuûa ngöôøi khuyeát 
taät

Qua ñôït khaûo saùt doanh nghieäp, khi 
ñöôïc hoûi lieäu coù tuyeån lao ñoäng laø ngöôøi 
khuyeát taät khoâng, 27% doanh nghieäp 
traû lôøi laø hoï seõ nhaän, 6% traû lôøi laø coù theå 
tuyeån. Trong khi ñoù, soá doanh nghieäp 
ñöôïc hoûi veà tuyeån duïng coù 66% doanh 
nghieäp traû lôøi seõ tuyeån theâm nhaân vieân 
trong thôøi gian tôùi.

Trong soá caùc doanh nghieäp khaûo 
saùt coù khoaûng 40% hieän ñang tuyeån 
lao ñoäng laø ngöôøi khuyeát taät. Taïi caùc 
doanh nghieäp naøy, chæ coù moät phaàn ba 
laø ñaùp öùng tyû leä 3% theo quy ñònh cuûa 
döï thaûo luaät veà ngöôøi khuyeát taät ñang 
hoaøn thieän giai ñoaïn cuoái cuõng nhö 
phaùp leänh veà ngöôøi taøn taät ban haønh 
naêm 1998. Nhöõng doanh nghieäp naøy 
ñeàu laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, döôùi 
250 nhaân vieân. Ñoái vôùi doanh nghieäp 
lôùn, vôùi hôn 2.000 nhaân vieân, chæ coù 
döôùi 1% lao ñoäng laø ngöôøi khuyeát taät.

Moät soá lyù do maø doanh nghieäp khoâng 
tuyeån ngöôøi khuyeát taät vaøo laøm vieäc:

 � Khoâng coù nhöõng kyõ naêng caàn 
thieát maø coâng vieäc yeâu caàu.

 � Khoâng laøm ñöôïc vieäc vì coâng 
vieäc khoâng phuø hôïp hoaëc quaù naëng 
nhoïc.

 � Khoâng laøm ñöôïc trong ngaønh 
dòch vuï vì ngoaïi hình khoâng phuø hôïp.

 � Khoâng coù chính saùch tuyeån 
duïng ngöôøi khuyeát taät vaøo laøm vieäc.

 � Khoâng coù ngöôøi khuyeát taät ñeán 
tìm vieäc.

 � Lo laéng veà söùc khoûe vaø söï an 
toaøn cuûa ngöôøi khuyeát taät.

 � Ñaõ coù trung taâm ñaëc bieät daønh 
cho thöông binh vaø ngöôøi khuyeát taät.

Tieáp tuïc khaûo saùt, ta thaáy: 53% traû 
lôøi laø ngöôøi khuyeát taät khoâng ñaùp öùng 
ñöôïc coâng vieäc trong coâng ty. Khoaûng 
75% doanh nghieäp tuyeån duïng ngöôøi 
khuyeát taät ñaõ ñaùnh giaù cao nhaân vieân 
khuyeát taät cuûa hoï, traû lôøi “toát” hoaëc “raát 
toát” trong taát caû caùc haïng muïc ñaùnh giaù. 
Nhaân vieân khuyeát taät ñöôïc 95% doanh 
nghieäp traû lôøi “toát vaø raát toát” cho muïc 
ñi laøm ñaày ñuû. Nhöõng thoâng soá naøy laø 
minh chöùng maïnh meõ raèng nhöõng lyù do 
khoâng tuyeån duïng ngöôøi khuyeát taät chæ 
laø nhöõng “hieåu nhaàm”.

Baûng 3 sau ñaây cho thaáy 16% doanh 
nghieäp tuyeån duïng ngöôøi khuyeát taät traû 
lôøi raèng ngöôøi khuyeát taät khoâng chuû 
ñoäng trong coâng vieäc vaø gaëp khoù khaên 
khi thích nghi vôùi coâng vieäc hay moâi 
tröôøng laøm vieäc môùi.
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Baûng 3: Ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp veà khaû naêng hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa 
nhaân vieân laø ngöôøi khuyeát taät 

Thöïc hieän 
coâng vieäc %

Tính chuû 
ñoäng %

Tinh thaàn 
taäp theå %

Tính thích 
nghi %

Ñi laøm 
ñaày ñuû %

Tính toå 
chöùc %

Toát vaø
raát toát 84 79 90 74 95 79

Trung bình 11 5 5 10 5 11
Khoâng toát 5 16 5 16 0 10

Caùc khaûo saùt treân cho ta moät toång 
keát quan troïng: ngöôøi khuyeát taät coù theå 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng vieäc cuûa 
doanh nghieäp vaø vì theá hoï laø nhöõng 
nhaân vieân “toát”.

Ñoàng thôøi, thaùi ñoä cuûa caùc ñoàng 
nghieäp ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät nhìn 
chung laø “bình thöôøng” hoaëc “toát”.

Chæ moät vaøi doanh nghieäp traû lôøi laø 
ngöôøi khuyeát taät khoâng coù ña kyõ naêng, 
nghóa laø doanh nghieäp khoù phaân coâng 
cho ngöôøi khuyeát taät dòch chuyeån sang 
caùc boä phaän khaùc.

Ñeå keát luaän phaàn naøy, chuùng toâi möôïn 
moät soá phaùt bieåu cuûa nhöõng ngöôøi ñaõ 
söû duïng thaønh coâng lao ñoäng laø ngöôøi 
khuyeát taät ñeå baïn ñoïc suy nghó:

 � “Lao ñoäng laø ngöôøi khuyeát taät laø 
moät trong nhöõng nhaân vieân gioûi vôùi thu 
nhaäp cao nhaát trong coâng ty. Hoï ñaõ laøm 
taïi coâng ty töø hai ñeán ba naêm, trong khi 
nhöõng lao ñoäng khaùc chæ laøm töø ba ñeán 
saùu thaùng.”

 � “Toâi tuyeån hoï khoâng phaûi vì muïc 
ñích xaõ hoäi hay nhaân ñaïo. Nhaân vieân 
khuyeát taät coù trình ñoä coâng ngheä thoâng 
tin cao. Hoï luoân taäp trung vaøo coâng 

vieäc vaø luoân tìm toøi ñeå naâng cao chaát 
löôïng coâng vieäc. Sau giôø laøm vieäc, hoï 
nghieân cöùu saùch veà coâng ngheä thoâng 
tin vaø tìm caùch ñeå caûi tieán phaàn meàm 
quaûn lyù döõ lieäu”.

Kêeát luaän: Ñeå keát thuùc baøi vieát, 
chuùng toâi xin nhaéc laïi lôøi cuûa oâng 
Gregory Auberry ñaïi dieän cuûa Toå chöùc 
CRS taïi Vieät Nam hoûi Nhaø tröôøng moät 
caâu hoûi thuù vò taïi buoåi kyù keát thoûa thuaän 
hai ñôn vò vaøo ngaøy 08/01/2009 laø: 
“Vaên Lang laø moät tröôøng ñaïi hoïc naêng 
ñoäng, coù nhieàu ñoåi môùi trong giaûng 
daïy, coù nhieàu cô hoäi hôïp taùc khaùc, 
ñoäng löïc naøo khieán Nhaø tröôøng ñoàng 
yù hôïp taùc vôùi CRS trieån khai chöông 
trình naøy - moät chöông trình ñoøi hoûi 
nhieàu hoã trôï cho ngöôøi khuyeát taät?”. 
TS. Nguyeãn Duõng - Hieäu tröôûng Nhaø 
tröôøng - ñaõ traû lôøi: “Chuùng toâi coù hai lyù 
do: thöù nhaát, ñaây laø moät chöông trình 
raát ñeïp vaø coù yù nghóa; thöù hai, chuùng 
toâi coù möôøi ngaøn sinh vieân – veà maët 
naøo ñoù laø nhöõng ngöôøi raát may maén, 
vaø chuùng toâi mong muoán caùc em sinh 
vieân cuøng quan taâm ñeán nhöõng ngöôøi 
keùm may maén hôn mình khi tham gia 
vaø tröôûng thaønh trong moät hoaït ñoäng 
nhaân ñaïo nhö theá naøy”./.

 
KS.LS. Traàn Phan Vieät Duõng

Giaùm ñoác 
Trung taâm Daïy ngheà Kyõ thuaät cao


