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CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

I. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

Chuong trinh dao tao trinh do thac si dugc xay dung theo dinh hudng ng dung,
gitip d& ngudi hoc nang cao kién thic chuy@n mén va ki ning nghé nghiép; c6 ning
lyc 1am viéc doc lap, sang tao; cd kha nang thiét ké san pham, ung dung két qua
nghién ctiu, phét hién va té chac thuc hién cac dé an, du an, cong trinh trong cac hoat
dong chuy@n mdn nghé nghiép, phat huy va sir dung hiéu qua kién thac chuyén nganh
VA0 Cé4c cng Viéc phuc tap tai noi lam viéc, phi hop voi diéu kién thyuc té tai co quan,
t6 chirc hay don vi kinh doanh; c¢6 kha niang lam viéc mot minh hay trong bat ky nhém
nao, va c6 kha ning giao tiép, dbi thoai va thuwong luong vai bat ky ai, bang ngdn ngit
Viét Nam hay Anh ngit, va cudi ciing c6 thai do tng xir phii hop trong moi tinh hudng
va c6 dao duc trong kinh doanh.

Il. THANH PHAN CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh ddo tao trinh d6 thac si ndy gdm hai chwong trinh: (1) chuong trinh
dao tao thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh tong hop va (2) chuong trinh dio tao
chuyén nganh Quan tri Marketing.

Vé mit chuyén mon, chuong trinh nay duoc thiét ké gom mét sé cac moén hoc co
ban, mot s6 mon hoc chung cho hai chuy@n nganh, va sau ciing 1a cac mén hoc cot 15
cua ting chuyén nganh. Tat ca cdc mdn hoc nay déu cé tinh bd trg cho nhau va dua
trén mot nén tang 1a 16ng cac ki nang va thai d6 cua hoc vién trong tirng mén hoc cua
chuong trinh. Mic khéc, cdc mén hoc s& cung cap cho hoc vién céc trai nghiém tir thip
cho dén cao va dinh diém cua céc trai nghiém nay s& 1a luan van tét nghiép. Nhu vay,
khi t6t nghiép, hoc vién sé& thay méi quan hé hiru co gan bé giira cac mén hoc véi nhau
va nhirng trai nghiém trong 16p 1an ngoai doi s& gilp hoc vién thich nghi nhanh chéng
vao cbng viéc tai nhiém so.

111. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH

Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao ndy sé dwa vao céch tiép can CDIO (Hinh
thanh ¥ tuong - Conceive; Thiét ké - Design; Thuc hién — Implement; va Van hanh —
Operate), trong d6 bao gom: (1) kién thac va lap luan chuyén nganh, (2) céc ki ning
va té chat ca nhan va chuyén nghiép, va (3) thai do.



1. Chuyén nganh Quan tri kinh doanh téng hop
1.1 Kién thazc va ldp lu@n chuyén nganh

1.1.1 Kién thizc chung: Triét hoc Mac — Lénin; Anh ngir va Phuong phap
nghién cau khoa hoc (chuan bi thuc hién luan van tét nghiép).

1.1.2 Kién thic nén tang cot 16i: Kinh té hoc quan tri, Quan tri kinh doanh
qudc té, Quan tri marketing toan ciu, Quan tri tai chinh doanh nghiép,
Quan tri chién lugc, va Quan tri chudi cung tng.

1.1.3 Kién thizc nén tang nang cao: Quan tri hoc hién dai, Quan tri nguén nhan
lyc, Quan tri tac nghiép, Quan tri chat luong, Quan tri rai ro, Phuong
phép dinh Iugng trong kinh doanh, Pao dac kinh doanh, Nghé thuat 1anh
dao, Tai chinh cdng quéc gia, Quan tri thay ddi, va Hanh vi té chirc. Hoc
vién duoc chon 06 trong sé 12 mdn hoc nay.

1.2 Cac ky nding va thdi do
1.2.1 Ky ndng va té chat ca nhan va chuyén nghiép
Ldp lugn chuyén nganh va gidi quyét vin dé
(a) Xéc dinh va hinh thanh van dé
(b) Uéc lugng va phan tich dinh tinh
(c) Phan tich véi su hién dién cau cac yéu té bat dinh
(d) Két thiic van dé
Ky nang va thai dé ca nhan
(a) Dé xuat sang kién va sin sang chap nhan rai ro
(b) Tinh Kkién tri va linh hoat
(c) Tu duy sang tao
(d) Tu duy suy xét
(e) Hiéu biét vé ban than
(f) Ham tim hiéu va hoc tap sudt doi
(9) Quan ly thoi gian va ngudn luc (tai nguyén)
Ky néng va thadi dg nghé nghiép
(@) Pao duc nghé nghiép, tinh trung thuc, ¢ bon phan va trach nhiém
(b) Hanh xur chuyén nghiép
(c) Chui dong Ién ké hoach cho nghé nghiép ciia minh
(d) Ludn ludn cap nhat thdng tin vé chuyén nganh cua minh
Ky néng giao tiép
(a) Chién lugc giao tiép
(b) Giao tiép bang van viét
(c) Giao tiép dién tu/da truyén thong
(d) Thuyét trinh va giao tiép
Giao tiép bang ngogi ng:
Tiéng Anh twong duong v6i TOEIC tir 450.




1.2.2 Hinh thanh ¥ tuéna, thiét ké, trien khai va van hanh trong bsi canh

doanh nghiép va xa hgi
Boi canh doanh nghiép va kinh doanh
(a) Hiéu rd moi trudng kinh doanh hién nay
(b) Ndm bét dugc chién lugc, muc tiéu va ké hoach caa doanh nghiép.
Hinh thanh y twong va céc hé thong trong nganh kinh doanh
(a) C6 kha nang thiét 1ap nhitng muc tiéu va yéu cau caa hé théng.
(b) Théng hiéu nhitng chirc ning, khai niém, va cau tric cua hé thong.
(c) Md hinh héa hé thdng va c6 nhitng bién phap dat duoc muc tiéu.
(d) Quan ly du 4n/dé an/chuong trinh nghién ctu.
Thiét ké
(a) Quy trinh thiét ké
(b) Phan doan quy trinh thiét ké va phuong phap tiép can
(¢) Van dung kién thuc da hoc vao thiét ké
(d) Thiét ké chuyén nganh va thiét ké lién nganh
Trién khai
(a) Thiét ké quy trinh (process) trién khai
(b) Thiét ké phan cét 16i
(c) Thiét ké phan hd trg
(d) Tich hop phan cbt 16i va phan h trg
(e) Kiém tra, kiém chang, phé chuan, va ching nhan
(f) Quan ly qua trinh trién khai
Van hanh
(a) Pao tao va van hanh
(b) Quan ly van hanh
(c) Cai thién va phét trién hé thong

2. Chuyén nganh Quan tri Marketing
2.1 Kién therc va ldp lugn chuyén nganh
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Kién thic chung: Triét hoc Mac — Lénin; Anh ngit va Phuong phap
nghién ctiru khoa hoc (chuan bi thuc hién luan van tét nghiép).

Kién thizc nén tang cot 16i: Kinh té hoc quan tri, Quan tri kinh doanh
qudc té, Quan tri marketing toan cau, Quan tri tai chinh doanh nghiép,
Quan tri chién lugc, va Quan tri chudi cung ung.

Kién thizc nén tang nang cao: Ly thuyét vé thiét ké va thay doi to chuc,
Quan tri truyén théng Marketing, Quan tri phat trién san pham méi,
Marketing ky thuat s6, Mua béan va sap nhap doanh nghiép, Marketing
mdi quan hé, Quan tri thuong hiéu toan cau, Nghién ciu Marketing,
Marketing thuong mai, Quan tri phan phéi hién dai, Quan tri ban 1¢, va
Xay dung ké hoach Marketing. Hoc vién dugc chon 06 trong sé 12 mén
hoc nay.



2.2 Cac ky nang va thai do
2.2.1 Ky ndng va té chat ca nhan va chuyén nghiép
Ldp lugn chuyén nganh va gidi quyét vin dé
(a) Xac dinh va hinh thanh van dé
(b) Uédc lugng va phan tich dinh tinh
(c) Phan tich véi su hién dién cua cac yéu té bat dinh
(d) Két thic van dé
Ky nang va thai dé ca nhan
(a) Dé xuat sang kién va sin sang chap nhan rui ro
(b) Tinh Kkién tri va linh hoat
(c) Tu duy sang tao
(d) Tu duy suy xét
(e) Hiéu biét vé ban than
(f) Ham tim hiéu va hoc tap sudt doi
(9) Quan ly thoi gian va nguén luc (tai nguyén)
Ky nang va thai do nghé nghiép
(a) Pao dirc nghé nghiép, tinh trung thyc, 6 bon phan va trach nhiém
(b) Hanh xtr chuyén nghiép
(c) Chu dong 1én ké hoach cho nghé nghiép caa minh
(d) Ludn ludn cap nhat théng tin vé chuyén nganh caa minh
Ky nang giao tiép
(a) Chién lugc giao tiép
(b) Giao tiép bang van viét
(c) Giao tiép dién tu/da truyén thdng
(d) Thuyét trinh va giao tiép
Giao tiép bang ngoai ngir
Tiéng Anh twong duong v6i TOEIC tir 450.
2.2.2 Hinh thanh y tong, thiét ké, trién khai va vdn hanh trong béi canh
doanh nghiép va xa hgi
Béi canh doanh nghiép va kinh doanh
(a) Hiéu rd moi trudng kinh doanh hién nay
(b) Nam bit duogc chién lwoc, muc tiéu, va ké hoach caa doanh nghiép
Hinh thanh y twoéng va cac hé thong trong nganh kinh doanh
(a) C6 kha nang thiét 1ap nhitng muc tiéu va yéu cau caa hé thong
(b) Théng hiéu nhitng chirc nang, khai niém, va cau tric cua hé thong.
(c) M@ hinh héa hé théng va c6 nhitng bién phap dat duwoc myc tiéu
(d) Quan ly du 4n/dé an/chuong trinh nghién ctu
Thiet ké:
(a) Quy trinh thiét ké
(b) Phan doan quy trinh thiét ké va phuong phap tiép can




(¢) Van dung kién thic da hoc vao thiét ké
(d) Thiét ké chuyén nganh va thiét ké lién nganh
Trién khai
(a) Thiét ké quy trinh (process) trién khai
(b) Thiét ké phan cét 16i
() Thiét ké phan hé tro
(d) Tich hop phan cbt 16i va phan hd trg
(e) Kiém tra, kiém chuang, phé chuan, va ching nhan
(f) Quan ly qua trinh trién khai
Van hanh
(a) Pao tao va van hanh
(b) Quan ly van hanh
(c) Cai thién va phat trién hé thong

Nhitng kién thic, ki nang va thai d6 nay, mot khi dat duoc s& gilp hoc vién
trinh do thac si dam trach duoc nhirtng céng viéc to 16n hon va c¢é hiéu qua hon nho
biét cach van dung céc kién thic, ky niang, va thai do phi hop hon, nhét 12 trong cac
cong viéc co lién hé véi y tuong, thiét ké, trién khai va van hanh nhitng chuong trinh
va du an so vai cac sinh vién hé cir nhan.



